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Seticlaknya pemikiran ini pernah
ditulis Mario Teguh dalam ExnalBiz
nyd. “Kesetiaan pelanggan merupakan
impian setiap pengusaha. Sayangnya,
kebanyakan pelanggan tidak memiliki
keseriaan, kecuali pada kepentingan
dan kebutuhannya sendiri. Prinsipnya,
pelanggan tidak setia pada sehuah
perusahaan atau merek tertentu.
Sewakru-wakt mereka hisa
meninggalkannya. Sebuah produk yvang
hagus, retapi tidak didukung pelayanan
vang baik dan berkesinambungan, akan
terkalahkan oleh produk dari kelas dan
kualitas lebih renclah, tetapi konsisten.
Karenaitu. pengusaha harusnya tidak
menjual produk atau layanan semata,
tapi menjual solusi ke pelanggan.”

Berkaca pada pentingnya konsis
tensi kualitas produk dan layanan,
mialkea tim distribusi Sekawan Cosmetics
sangat memperhatikan ketepatan waktu
kirim pada semua agen dan distributor
di seluruh wilayah Indonesia. Selain
mencegah kekosongan produk di
tingkat penjual, distribusi yang tepat
waktu juga demi menjaga kepercayaan
agen dan pelanggan.

“Untuk kiriman lokal, setiap PO
(purchase order) arau surat pesanan
dari sales segera diserahkan ke supervi
sor untuk diteruskan ke bagian gudang
dan distribusi. Dengan demikian
hagian gudang dan distribusi bisa
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segera mengepak order yang diminta
dan mengirimkan tepat pada
wakrunya,” jelas Acong, Staf Keuangan
dan Distribusi, mendampingi Direkiur
Operasional Sekawan Cosmetics, Erita
di ruang kerjanya.

Untuk wilayah Surabaya Kota yang
meliputi Surabaya, Sidoarjo, Mojokerto
dan Gresik, minimal order yang bisa
dilayani langsung adalah Rp 75 ribu,
Selama ini kiriman untuk mitra kerja
dan customer di wilayah Jawa Timur di
handle langsung dari kantor pusat di
Bluru, Sidoarjo. Sedang untuk kiriman
keluar pulau, terutama ke Kalimanean,
Sulawesi, Sumatera, Maluku, Nusa
Tenggara, dan Papua melalui
perusahaan ckspedisi yang biasanya
telah ditunjuk
olch pemesan.

Beberapa
kendala yang
dihadapi tim
chspedisi
Sekawan ketika
mengirim
barang,
diantaranya
alamat yang
kurang jelas dan
jachwal buka
tuttip toko.
Karenaada toko
vang tutup hari
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Direktur Operasional :
“Semua Sudah Sesuai Target..”

DISTRIBUSI MENJADI BAGIAN PENTING DAR| PERUSAHAAN
YANG TENGAH BERKEMBANG PESAT SEPERTI SEKAWAN
COSMETICS UNTUK LEEBIH MENDAPAT KEPERCAYAAN DARI
MITRA KERJA DAN KONSUMEN. DENGAN KECEFATAN DAN
KETEPATAN PENGIRIMAN PRODUK SESUAI ORDER, MAKA
CUSTOMER JUGA AKAN MENDAPATKAN PRODUK YANG
DIINGINKAN TEPAT WAKTU. DENGAN MENGHINDARI
KEKOSONGAN PRODUK DI PASARAN AKAN MENCEGAH CUS-
TOMER ‘MELIRIK' PRODUK KOMPETITOR.

Jum’at dan ada toko yang memiliki
jadhwwal jam buka-tutupnya agak
berbeda dengan toko-toko kebanyakan
Untuk kasus ini rata-rata 2%-3%.
Sejauh ini soal barang yang
diorder ridalk ada masalah. Semua
produk tersedia di gudang, ataupun
bila sedang kosong bisa segera
disediakan dengan tempo yang
Heksible. Termasuk juga untuk produk
kosmetik pria yang selama ini
dikenalkan oleh Sekawan. Scok mini-
mum produk di gudang seriap 3 bulan
akan dievaluasi ulang, untuk
memastikan kesiapan dan ketersediaan
barang, terutama procuk-procduk vang
laris dan tengah booming di pasaran.

“Tidak ada masalah soal produk,
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semua ready stock. Kalaupun adaitem
produk yang melonjak permintaannya
dan stok vang ada ridak mencukupi,
maka bisa segera diproduksi kembali.
Kecuali produk terschut memang sudah
tidak kami pasarkan lagi." jelas Erita.
Lebih jauh ia menjelaskan,
perkecualian pesanan khusus dengan
spesifikasi yang beda, maka harus
melalui order khusus dan volume order
biasanya besar.

Soal kasus keterlambatan
pengiriman ada beberapa fakror,
diantaranya kendala pada bahan baku,
kerersediaan kemasan, arau kendala
dalam saat pengiriman. Dalam
pengiriman bisa saja terjadi kerusakan
kendaraan, gangguan di jalan, arau
kesulitan mencari alamat yang tertera.

Soal ketersediaan kemasan (botal),

menurut Erita memang sangat
tergantung supplier. Dalam sacu kasus
pernah terjadi suplai kemasan
terlambat, akibar mesin milik supplier
kemasan kosmertik rusak, Namun itu
jarang sckali terjadi dan bisa segera
dicarikan solusinya.

“Sejauh ini pengiriman tidak ada
masalah, kalaupun ada order cukup
besar dan mobil ekspedisi sedang Full,
malka akan dikirim menggunakan
ekspedisi khusus yang kami sewa, Bila
sudah rahu ada gangguan di jalan,
misal akibat banjir acau dampalk
Lapindo dulu, maka kita akan meminta
tim ckspedisi-distribusi beranghkat
lebih awal."”

Bagaimana dengan distribusi
untuk ekspor? Unruk kiriman ekspor
iasanya waktu tengeang dari
pengajuan order bisa mencapai sekitar
2 bulan. Sementara untuk repeat order
tenggang wakou berkisar 30-40 hari.
Waktu yang dibutuhkan untuk
melayani ckspor lebih lama, karena
produknya biasanya khusus danada
huyer yang minta dengan label khusus
pula. Tentu ini menyangkut waktu
pencetakan label dan penyesuaikan
produk khusus yang diinginkan yang
ticak selalu versedia di gudang,
Disamping itu menyangkut factor jarak
tctnpuh d.."-ll'l Fm!'il.:ﬁ- P(:l'lgl.l rsan
dokumen pengiriman.

“Semua barang yang dickspor
telah reruji atau dilakukan eksperimen

dan bahan bakunya tersedia.

Beberapa kendala pesanan khusus
ini antara lain, harus mendapart
persetujuan soal desain, warna dan
kemasan. Ini memakan waktu cukup
lama. Soal kiriman, sclama ini ridak
pernah terjadi pembatalan atau
pengembalian barang oleh huyer.
Artinya produk yang dikirim sudah
sesuai spesifikasi vang diinginkan
buyer dan layak dipasarkan di negara
bersangkutan,” papar Erita,

Diakui Erita, dibanding negara
lain, Jepang termasuk yang paling
rewwel. Mereka menginginkan semua
produlk yang dikirim harus perfect
{(sempurna), baik kualitas isi, kemasan,
ataupun standar lainnya.

“Kami tidak ingin mengecewakan
customer, terutama para buyer,
schingga kami selalu berusaha
maksimal memenuhi semua order
sesuai jacdwal dan volume vang
diinginkan,” ujarnya.

Untuk memucdahkan distribusi ke
customer di dalam negeri, Sekawan juga
memiliki distriburor di Malang, Solo,
Semarang, Bandung, Circbon, Manado,
Makassar, Bali, Lombok, Palembang,

Jambi, dan Medan. Fungsinya untuk

mempercepat pendistribusian barang
sesuai dengan order.

Untuk pasar domestik volume ki-
riman rata-rata lebih dari 10 ribu karton
per bulan. Itu termasuk produk Hally
HBL 600 ml (green tea dan papaya) dan
Shantos Romeo Executive, yang saat ini
tengah booming di pasaran. Sementara
untuk pasar ckspor, produk yang paling
banyak diminta terutama ancka jenis
handbody dan shampoo.

“Bila ada barang kiriman yang
salah spesifikasi, rusak, kurang, atan
tidak sesuai order maka akan segera
diganti. ltu komitmen kami pada
seluruh Customer, [Erutama para agen
dan toko-toko yang menjadi langganan
kami,” jelas Erita,

Berdasar data order dan distribusi
barang, tahun 2010 permintaan produk
produk Sekawan di pasar domestic
secara global mengalami peningkatan
10%-15% dengan tingkat komplain di
bawah 1%. “Berarti ini sudah sesuai
dengan target kami untuk tahun 2010,
tukas Erita. Bgn*
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; Kami tawarkan bisnis kosmetik yang legal dan
fleksibel. Besar kecilnya bisnis anda tentukan
sendiri, semakin besar upaya anda, semakin tak
terbatas keuntungan yang anda raih

Hubungi Kami di : 031 - 8952885, 8952926

We Accept Under Private Label Manufacturing Or OEM Manufacturing
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